
 

小心 

 

USB闪存使用说明书 
 
 

前言 
在使用我们的产品（“本产品”）之前，请阅读产品的使用说明书（“本书”）、保修声明(personal.kioxia.com/support/warranty/)，以及与产品配套使用
的主机设备（“主机设备”）的用户手册。 

使用前的要求 
●只能在Windows个人电脑(个人电脑)、Mac上使用。 
 

安全注意事项 
本节列出了重要的注意事项，产品用户（及他人）应加以遵守，以避免造成人身伤害和财产损失，并确保安全正确地使用我们的产品。继续阅读注意事项的详细说明前，
请务必理解下述标签和图形符号的含义，并遵守所述的注意事项。 
 
标签的说明 

*1: 严重伤害包括致盲、创伤、灼伤（低温和高温）、电击、骨折以及中毒等，具有长期持久的不良影响或需住院和/或长期就医治疗。 
*2: 轻微或中度伤害包括创伤、灼伤、电击等，无需住院和/或长期就医治疗。 
*3: 财产损失是指对客户或第三方机械和装置造成的损坏。 
 

图形符号的说明 

 

  
 

 

表示危险情况，如果不避免这种情况，
将导致死亡或严重伤害*1。 

表示危险情况，如果不避免这种情
况，可能导致死亡或严重伤害*1。 

表示潜在的危险情况，如果不避免这
种情况，可能会导致轻微或中度伤害
*2。 

表示可能会导致财产损失*3和其他问
题，但不会造成人身伤害。 

 
 

禁止 

 
 

指示 

表示禁止的行动。 表示为安全目的必须采取的行动。 

警告 

 
禁止 

●请勿放置在婴幼儿等够得到的地方。 
如发生误吞，可能会导致窒息、受伤等。如觉得已经吞下，请马上咨询医生。 

●请勿拆解和改造。 
否则有可能导致受伤，或造成破损、冒烟、起火。 

●请勿对本产品进行弯曲、施加强大外力，以及让其掉落、遭受强烈冲击，或将重物放在上面。 
请勿使用镊子、钳子等有可能给本产品造成损伤的工具。往设备上插拔时尤其要仔细操作。请勿在发生故障或异常时继续使用。
如继续使用，有可能导致冒烟、起火、人员受伤、所用设备发生故障。 

 

指示 

●如果产品发出异味、过热或冒烟，请立即关闭主机设备，包括设备本身及外围设备，并断开所有电缆。
取出本产品，切勿再次使用，请咨询本公司支持中心或购买时的销售店。 
如继续使用，有可能导致冒烟、起火、人员受伤、所用设备发生故障。 

 
 

 

 

 
 
 
 

禁止 
 

 

 

 

●本产品长时间使用时可能会略微发热。  
要取下本产品时，如本产品较热，请稍等片刻，待冷却后再触碰。 

●请勿直接接触端子部，或贴到金属与硬物上，以及让其短路。 
否则有可能由于静电等而导致数据遭到损坏、丢失。 

●请勿沾湿。请勿在超出工作环境的范围内使用、保存。 
请勿放在湿度大的地方、高温的车内、太阳暴晒及阳光直射的地方、火边及火炉旁等高温之处、空调吹
风口的旁边、尘埃多的地方、有静电和电气干扰及强磁场的地方、有腐蚀性药品和气体的地方、发热物
体和火源物品的附近。 
请勿放入火中或进行加热。请勿污染端子部。请勿直接带在身上。 
 

危险 注意 警告 小心 



 

 

使用上的要求 

●请将本产品直接连接到个人电脑、Mac的USB端口上使用。 

关于将本产品用于个人电脑、Mac以外设备所产生的损害，本公司不承担任何责任。 

●严禁将本产品用于对质量和可靠性要求极高、发生故障和误动作会直接威胁人的生命或对人体造成危害的设备（核电站控制设备、航空航天设备、运输设备、交通
信号设备、燃烧控制、医疗设备、军事用途、各种安全装置等）。 

●应时刻让USB接口部保持清洁状态。 

请用柔软的干布进行清理。 

关于产品规格 
●关于各产品的规格，请查看产品网页 (personal.kioxia.com.cn/)。 
●容量是基于已安装的闪存。因为一部分内存将用于管理功能，这不是用户实际可用的内存容量。用户可用的区域如产品网页上所述(1GB = 1,073,741,824字
节)。 

USB接口 
●各产品上可供客户使用的接口如下。 

支持的主机接口 

USB 3.2 Gen 2/USB 3.2 Gen 1/USB 3.1 Gen 1/USB 3.0/USB 2.0(※4) 

※4:读出/写入速度由于所用设备与各产品而不同。 

关于原产地 

●关于本产品的原产地，请查看产品或包装上的介绍。 

转让/废弃时的注意事项 
●即使通过个人电脑、Mac等设备对产品进行了格式化或文件删除，也不能对数据做到完全删除，数据仍有恢复的可能。另外在废弃时，请依照各地的法规进行分类投放。 

隐私数据 
●请直接联系 KIOXIA 及其子公司和关联公司，以确认其隐私政策的详细信息。 
●产品一旦直接或间接地退回到 KIOXIA，KIOXIA 或为产品提供部件或服务的公司可能会进行质量改进分析。可能还保留在产品中的数据将保密处理，不会与任何其他
第三方共享。退回的产品及数据在进行分析后将予以销毁。 

 

 

 

禁止 

●在对产品进行数据写入和读出的过程中，请勿对其施加振动和冲击，或切断主机设备电源、从设备上取
出。 
否则有可能发生故障或数据损坏、丢失。 

●应避免急剧温度变化。 
否则有可能结露。 

 

 

指示 

●在使用时，应将本产品的数据定期备份到其他存储介质上。 
本产品经过长时间或反复使用，可能会变得无法写入、读出、删除。对于记录数据的损坏、丢失，无论何种故障及损害内容与原
因，本公司不承担任何责任，敬请谅解。 

●本产品已按[FAT32]格式进行格式化。 
进行格式化时，由于本产品中的存储数据将会丢失，因此请务必对本产品的数据进行备份。 
如果要重新格式化本产品，请将其重新格式化为FAT32或exFAT。 
重新格式化为除FAT32或exFAT以外的文件系统可能会导致重新格式化失败。 

●在个人电脑、Mac上使用时，从USB端口上弹出时，应通过操作系统进行弹出（停止）处理。 
如未进行弹出（停止）处理，数据有可能受到损坏、丢失。 

●关于安装、弹出 
往设备上的安装、弹出方法请参阅所用设备的使用说明书。 
＜关于安装＞ 
请将本产品插到个人电脑、Mac的USB端口上。 
插入方向请参看所用个人电脑、Mac的使用说明书。 
如按错误方式强行安装，有可能损坏本产品和USB端口。 
请按正确方向将本产品一插到底。 
如果插入方向错误，或未充分插入，将不会正常工作。 
＜关于弹出＞ 
使用过程中要从设备上弹出本产品时，请务必按以下步骤进行弹出。 
※根据OS的不同，显示和步骤也有略微差别。 
·Windows的情况下 
1．点击桌面上任务栏里显示的“弹出硬件”。 
2．点击所显示的“弹出TransMemory”。 
3．确认已经显示“弹出硬件”画面。 
4．请卸下本产品。 
·macOS的情况下 
1．将桌面上显示的本产品驱动器图标拖入回收站。 
2．确认图标正在消失且处于非活动状态后卸下本产品。 



 

进行进出口时的注意事项 
●对本产品及客户写入到本产品的软件和数据进行进出口时，请遵守《外汇及外国贸易法》、《美国出口管理条例》等所适用的出口相关法规。 

关于产品咨询 
●刊登了对常用问题的回答。请查看以下URL。 
personal.kioxia.com.cn/zh-cn/support/faq/ 
●如发生异常和故障，请确认以下（1）～（3）的内容，在做好准备后，联系“客户咨询窗口”。 
（1）本产品的型号（记录在包装的背面）及购买证明文件（收据等） 
（2）主机设备的厂商名称和型号，以及 
（3）故障的详细描述，发生此类故障时的使用状况，此类故障发生的频率如何等等

关于质量保证 
●关于质量保证，请查看以下URL。 
personal.kioxia.com.cn/zh-cn/support/warranty/ 

客户咨询窗口 
●关于咨询地址，请查看以下URL。 
personal.kioxia.com.cn/zh-cn/support/contact/ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

生产者 

邮编：108-0023 东京都港区芝浦3-1-21 
地址有可能变更。 

 

 

 

·Mac、macOS为美国苹果公司的商标。 

·其他公司名、产品名、服务名称可能会由各公司作为商标来使用。 

·创意、规格等可能未经预告就进行变更。 
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